Pomoc instalacyjna Autodesk®

Autodesk® Product Support dostarczyt ponizsze informacje 1 listopada 2002 roku.
Uaktualnione informacje na temat pomocy technicznej mozna znalez¢ pod adresem
http://www.autodesk.com/support.

Pytania i odpowiedzi

P. W jaki spos6b moge otrzymac spersonalizowana pomoc techniczna dla
tego produktu?

0. Jesli produkt zostat zakupiony od autoryzowanego sprzedawcy Autodesk nalezy
skontaktowac sie z nim, celem uzyskania pomocy. Najblizszego autoryzowanego
sprzedawce Autodesk w swoim obszarze mozna znalez¢ dzwonigc do lokalnego biura
Autodesk lub odwiedzajac Reseller Lookup na stronie internetowej Autodesk,

pod adresem http://www.autodesk.com/reseller.

Pod adresem http://www.autodesk.com/support-resources dostepna jest lista opcji
pomocy technicznej udzielanej przez firme Autodesk lub dostepnych partnerow
Autodesk.

P. Gdzie znajduje sie drukowany podrecznik instalacyjny dla tego produktu?

0. Drukowany podrecznik instalacyjny nie jest juz dostarczany. Prosze zwrdcic sie
do elektronicznego podrecznika instalacyjnego zawartego na tej ptycie CD.

P. Jesli posiadam zainstalowang wczesniejszaq wersje tego produktu,
czy musze ja najpierw odinstalowac¢ zanim zainstaluje aktualna wersje?

0. Nie trzeba deinstalowac starszych wersji produktu przed zainstalowaniem

tej wersji programu. W przypadku uaktualnienia ze starszej wersji produktu
uzytkownik ma 60 dni na uruchamianie obu programoéw. Po 60 dniach nalezy usungé
starszg wersje produktu ze swojego komputera.

P. Czy musze zainstalowac przegladarke Microsoft® Internet Explorer 6
zanim zainstaluje ten produkt?

A. Tak, konieczna jest instalacja przegladarki Microsoft Internet Explorer 6,

ale nie jest wymagany dostep do internetu, aby méc korzysta¢ z produktu.

Dla wygody, przegladarka Microsoft Internet Explorer 6 zostata zatqczona na ptycie
CD produktu.

P. Czy potrzebuje migrowac narzedzie Express Tools z dowolnej
wczesniejszej wersji tego produktu, aby méc pracowac z aktualng wersja?

0. Narzedzie Express Tools znajduje sie na ptycie CD produktu. Nie ma potrzeby
migrowania starszych wersji programu Express Tools.

P. Instalujac produkt uruchamiam plik setup.exe, ale instalator zatrzymuje
sie i pojawia sie nastepujacy komunikat btedu: "Biad otwarcia pliku
historii instalacji. Sprawdz, czy okres$lony plik instalacji istnieje

i ma mozliwo$é zapisu.”


http://www.autodesk.com/support
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http://www.autodesk.com/support-resources

0. Podczas instalacji instalator musi mie¢ mozliwo$¢ utworzenia pliku acadinstall.log
w katalogu C:\temp\. Jesli folder temp nazywa sie inaczej (nie C:\temp\) lub nie ma
go w ogole na komputerze plik nie moze zosta¢ utworzony i pojawia sie btad.

Aby rozwigzac problem instalacji nalezy zastosowac jedng z ponizszych metod.
Metoda #1

Jesli nie ma zdefiniowanej zmiennej sSrodowiskowej TEMP dla C:\temp\, nalezy
utworzy¢ nowy odpowiedni folder a nastepnie ponownie uruchomic instalacje.

Metoda #2
Nalezy upewnic sie, czy zmienna $rodowiskowa TEMP wskazuje na prawidtowe
potozenie i ze to potozenie nie jest oznaczone jako tylko-do-odczytu.

Dla Microsoft Windows® 2000 i Windows® XP

W menu Start (Windows) kliknij Ustawienia > Panel sterowania.

W Panelu sterowania kliknij podwdjnie na ikone System.

Kliknij zaktadke Zaawansowane.

Kliknij Zmienne $rodowiskowe.

W czeséci Zmienne uzytkownika sprawdz dwukrotnie wartosci zmiennych TMP
i TEMP i wprowadz stosowne zmiany.

6. Kliknij OK.

Dla Microsoft Windows NT®

uhwWN =

1. W menu Start (Windows) kliknij Ustawienia > Panel sterowania.

2. W Panelu sterowania kliknij podwdéjnie na ikone System.

3. Kliknij zaktadke Zaawansowane.

4. Sprawdz dwukrotnie wartosci zmiennych TMP i TEMP i wprowadz stosowne
zmiany.

5. Kiliknij OK.

P. Podczas proby zainstalowania oprogramowania pojawia sie nastepujacy
biad:
“Blad wewnetrzny 2355”

0. Btad ten pojawia sie, gdy instalator Microsoft nie jest w stanie wyciggnac
wszystkich plikow zawartych w pliku CAB na dysk instalacyjny komputera. Chociaz
mozna kontynuowac i zakonczy¢ instalacje, ale produkt nie bedzie dziatat. Jest kilka
mozliwych przyczyn, dla ktérych problem madgt wystgpi¢. Aby sprébowac rozwigzad
problem, skorzystaj z ponizszych sugestii:
e Sprawdz, czy zainstalowates$ przegladarke Microsoft Internet Explorer 6.
e Zamknij wszystkie programy antywirusowe przed uruchomieniem instalacji.
e W systemach Windows NT 4.0 musi by¢ zainstalowany Service Pack 6.
e Wyczysc ptyte instalacyjng CD i upewnij sie, ze dysk CD-ROM dziata
prawidiowo.
e Usun wszystkie pliki z folderu temp a nastepnie uruchom ponownie komputer
i ponownie instalacje.
e Uruchom instalacje z innego dysku CD-ROM albo z tego samego komputera
albo z dowolnhego miejsca w sieci.
e Skopiuj zawartos¢ dysku CD do folderu gtéwnego lokalnego dysku twardego
a nastepnie uruchom instalacje z tego potozenia.
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