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Przed rozpoczeciem sporu prébowatem skontaktowaé sie
telefonicznie ze sprzedajgcym bez zadnego rezultatu.
Zakupitem 1,5 m watek fi 20. Zakupiony towar okazat sie
uzywany. Posiada wyrazne $lady poeksploatacyjne w postaci
wzdtuznych wytaré od tozysk liniowych. Po rozpakowaniu bytem
zaskoczony, poniewaz kupitem przedmiot jako nowy, a na aukcji
nie bytlo wzmianki, ze moze zosta¢ wystany uzywany.

2013-07-17 22:26:20
Witam Pana

Wszystkie towary jakie sprzedajemy sg nowe w 100%. Nie
sprzedajemy towaréw uzywanych. Klient ma prawo zwrotu
towaru, na adres firmy kwota za towar zostanie zwr6cona na
konto bankowe.

Bardzo prosze o wyjasnienie gdzie i jakie sa to otarcia? W razie
jakich kolwiek probleméw zawsze mozna zadzwini¢ biuro
czynne od 9-15 godziny nie wiem w jakich godzinach Pan
dzwoni ale w godzinach pracy 99% telefonéw jest odbieranych

Pozdrawiam
Stankowski

2013-07-18 20:02:02

Kupowatem wielokrotnie od was przez Allegro, wszystkie towary
byty nowe i zgodne z opisem, dlatego jak pisatem wyzej bytem
zaskoczony po otwarciu paczki, w ktorej przyszly réwniez inne
artykuty do ktorych nie mam zadnych zastrzezen. Doskonale
zdaje sobie sprawe jakiej jakosci sg to towary i jakie opinie
kraza w internecie o artykutach przez was oferowanych
(CNCForum).

Na Parska prosbe dotyczaca opisu "OTARC" zatgczam zdjecia
kupionego od was watka. Doskonale zdaje sobie sprawe z tego,
ze towary przez was oferowane pochodzg z Chin i sg kiepskiej
jakosci, z tego powodu nie roszcze sobie zadnych pretensji.

Gdybym reklamowat towar chinczykowi mégtoby dojs¢ do
niedostrzezenia roznicy miedzy sfowem otarcie a wytarcie, ale
jestem przekonany, ze pan dostrzega te réznice.

2013-07-18 21:16:30
Witam

bardzo prosze watek odestac¢, zostanie Panu zwrécona kwota za
watek

Pozdrawiam
Stankowski

2013-07-19 16:31:01

Korzystajgc z Pana propozycji zwrotu towaru zostanie mi
zwrocona kwota za towar bez przesytki. Po czym ponownie
bede musiat kupi¢ watek gdyz jest on mi potrzebny. Zwigzane z
tg operacjg koszty przesyiki wzrastajg dwuktornie niezaleznie
czy kupie to u was czy u innego sprzedajgcego. Jako kupujacy
nie moge ponosi¢ odpowiedzialno$ci finansowej za czyje$
niedopatrzenie. Dzwonitem do firmy kurierskiej OPEK, z ktérg
macie podpisang umowe i dowiedziatem sig, ze istnieje co$
takiego jak PAKIET ZWROTNY. Przy tej opcji nie bede ponosit
dodatkowych kosztéw zwigzanych z przesytkami. Po wystaniu
drugiego petnowarto$ciowego towaru przez wasza firme, kurier
automatycznie odbiera reklamowany towar. Wydaje mi sig, ze
takie rozwigzanie sprawy jest najuczciwsze i nie bedzie bito
mnie po kieszeni.

Bardzo prosze o pozytywne rozwigzanie tego problemu.
Pozdrawiam,
Gorski

Zalaczniki

Brak

Brak
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Witam

Bardzo prosze na poczatku o dokonanie zwrotu
Pozdrawiam

Stankowski

2013-07-22 09:45:02

Dla mnie jako osoby nie majacej podpisanej zadnej umowy z
firma kurierska jest duzym obcigzeniem finansowym wystanie
paczki o tych gabarytach. Masa 5 kg Dtugos$¢ 1,5m
Zadzwonitem do firmy OPEK i firma wycenita paczke na 43 zt.
43 zti 25 zt daje razem 68 zt. Koszt wysytki watka w jedng i
druga strone daje 90% wartosci towaru. Nie wiem czy zostanie
zwrécony mi koszt wysytki, a jesli tak to nie chce naraza¢ Pana
na tak wysokie koszta zwigzane ze zwrotem, wiec prosze
ustosunkowac¢ sie do mojej poprzedniej prosby. Istnieje
mozliwo$¢ wystania towaru w opcji PAKIET ZWROTNY, prosze
0 szczegoty dowiedzie¢ sie w firmie OPEK. Panie Stankowski
prosze o wiecej szacunku dla Panskiego klienta. Problem nie
wyniknat z mojej winy, lezy po stronie firmy Poltech.
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Czekam w dalszym ciggu na odpowiedz . Jezeli watek zostat juz
wystany prosze o informacje.
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